1) OBECNA CAST

1. Zakladni ustanoveni

1. Véeobecné obchodni podminky spole¢nosti In Investments a.s., IC 03002578,
se sidlem K Moraviné 1871/7, Liberi, 190 00 Praha 9 (,VOP 1Z") vydané ve smyslu
ustanoveni § 1751 odst. 1 Obc&anského zdkoniku upravuji zakladni podminky, za
kterych Zprostfedkovatel poskytuje investi¢ni sluzby svym Zakaznikdm.

2. Zprostfedkovatel poskytuje investi¢ni sluzby Zdkaznikovi na zdkladé prislusné
Smlouvy uzaviené mezi Zdkaznikem a Zprostifedkovatelem a VOP [Z. Pokud
se Uprava nékteré otdazky ve VOP IZ lisi od upravy ve Smlouvé, md Uprava ve
Smlouveé prednost.

2. Definice pojmu

Cenik sluzeb — cenik investi¢nich sluzeb Zprostifedkovatele.

ENB - Ceskd ndarodni banka, orgdn dohledu nad kapitdlovym trhem v Ceské
republice, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, internetovd adresa www.cnb.cz;
CNB vykondva dohled nad &innosti Zprostfedkovatele.

Finanéni instituce — banka, obchodnik s cennymi papiry, investi¢ni spole¢nost,
obhospodarovatel fondu kolektivniho investovdni &i jind osoba, které je ve smyslu
ust. § 29 odst. 4 ZPKT Zprostfedkovatel opravnén predat pokyn Zdkaznika tykajici
se Investi¢niho nastroje.

Internetové stranky IZ — internetové strdinky Zprostfedkovatele — www.ininvest.cz

Investiéni ndstroje — dluhopisy a cenné papiry kolektivniho investovdni
specifikované v ustanoveni § 29 odst. 3 ZPKT.
Investiéni  poradenstvi - individualizované  doporuceni poskytnute

Zprostiedkovatelem Zdkaznikovi ohledné obchodu s konkrétnim Investi¢nim
nastrojem, a to bez ohledu na to, zda je poskytovano z podnétu Zakaznika nebo
potencidlnino Zakaznika.

Majetek Zakaznika — penéini prostiedky a Investi¢ni ndstroje patfici Zakaznikovi,
které mda Financni instituce ve své moci za Ucelem poskytnuti investi¢ni sluzby
Zd&kaznikovi; Majetkem Zakaznika nejsou vklady podle zdkona upravujiciho ¢innost
bank, o kterych Uctuje Finanéni instituce, kterd je bankou.

Nafizeni GDPR — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Obéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Portfolio — Majetek Zakaznika vedeny na majetkovém Uctu Zakaznika u pfislusné
Finan¢ni instituce, ke kterému bude Zprostiedkovatel poskytovat Investi¢ni
poradenstvi, pfipadné jiné investi¢ni sluzby.

Pfijimani a predavani pokynt tykajicich se Investiénich nastroji (Investiéni
zprostfedkovani) — zejména zprostfedkovani uzavieni Smlouvy s Finanéni instituci,
pfipadné preddvdni navazujicich pokynl k obchodlm s Investi¢nimi nastroji
Finan&ni instituci k provedeni.

Reklamacéni fad — vnitini predpis Zprostfedkovatele upravuijici pravidla vyfizovani
stiznosti a reklamaci Zakaznikd a potencidlnich Zakaznikd.

Smlouva - Smlouva o poradenstvi a zprostfedkovdni nebo jind smlouva uzaviend
mezi Zprostfedkovatelem a Zdkaznikem, jejimZz predmétem je poskytovdani
investi¢nich sluzeb Zprostfedkovatelem Zakaznikovi.

Smlouva s Finanéni instituci — smlouva uzaviend mezi Zakaznikem a Finanéni
instituci, jejimz predmétem je zejména obstardni ndkupu Investi¢niho ndstroje
nebo obhospodafovani Portfolia (tzv. portfolio management), piipadné dalsi

souvisejici sluzby.

Vazany zdastupce - fyzickd nebo prévnickd osoba opravnénd provadét jménem
Zprostifedkovatele ¢innosti ve smyslu ust. § 32a ZPKT.

VOP IZ - tyto vieobecné obchodni podminky Zprostfedkovatele.

Zakaznik — osoba, které je poskytovana investi¢ni sluzba Zprostifedkovatelem.
Zakon AML — z&kon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon o zpracovani osobnich tdaji — zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZISIF — z&kon ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech,
ve znéni pozdéjsich predpist.

ZPKT — z&kon &. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovem trhu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Zprostiedkovatel — spolec¢nost In Investments a.s., IC 03002578, se sidlem
K Moraving 1871/7, Liben, 190 00 Praha 9 kterd je drzitelem povoleni k &innosti

investi¢nino zprostfedkovatele ve smyslu ZPKT ud&leného CNB.
3. Obecna ustanoveni

1. Informace o Zprostfedkovateli. Zprostfedkovatel je oprdvnén poskytovat
investi¢ni sluzby v rozsahu ust. § 29 ZPKT.

2. Komunikace. Vzdjemnd komunikace mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem
probind zplsobem stanovenym ve Smlouvé a VOP IZ. Pfi komunikaci je
Zakaznik vzdy povinen pouzivat sjednanée formy a kontaktni Udaje pro dany
zpUsob komunikace. Zdkaznik je povinen neprodlené v listinné podobg,
elektronickou postou, popfipadé jinym dohodnutym zplsobem ozndmit
Zprostredkovateli veskeré zmény identifikacnich udajd tykajicich se Zakaznika,
které Zakaznik poskytl Zprostfedkovateli. Tato povinnost se vztahuje i na zmény
identifikacnich udajl Z&kaznikem zmocnénych osob. Neni-li mezi Zakaznikem
a Zprostifedkovatelem dohodnuto jinak, je zména udajd vici Zprostfedkovateli
ucinnd ndsledujici pracovni den po doru¢eni ozndmeni podle tohoto odstavce.
V pripadé, ze Zakaznik neozndmi Zprostfedkovateli zménu osobnich udajd,
Zprostredkovatel neodpovidd Zdkaznikovi za Ujmu timto zplsobenou.

3. Z&kaznik bude pro komunikaci se Zprostifedkovatelem pouzivat ¢esky jazyk. Na
z&kladé dohody se Zprostifedkovatelem mize Zdkaznik pouzivat i jiny jozyk.
Vuvedenychjazycich bude Zprostfedkovatel poskytovat Zakaznikovi dokumenty
a informace. Smlouva bude uzaviena vzdy v ¢eském jazyce.

4.V souvislosti s uzavienim Smlouvy provadi Zprostifedkovatel a Finanéni instituce
identifikaci a kontrolu Z&kaznika ve smyslu prévnich predpist, zejména Zakona
AML. Za timto Ucelem je Zdkaznik povinen poskytnout Zprostifedkovateli
potfebnou soucinnost. Za Uc¢elem provedeni identifikace Zdkaznika je
Zprostifedkovatel opravnén pozadovat predlozeni prikazu totoznosti, vypisu
z obchodniho rejstfiku, Zivnostenského opravnéni, spolec¢enské smlouvy nebo
zakladatelskeé listiny, stanov, pfipadné dalich dokladd, kterymi budou dolozeny
skutecnosti poZzadované pfislusnymi prévnimi predpisy nebo jejichz predloZeni
povazuje Zprostfedkovatel vzhledem ke konkrétnimu pripadu za nutné.

5. Zakaznik je vzdy povinen na vyzvu Zprostfedkovatele prokdzat svou totoznost,
a to pfi osobnim jedndani predloZzenim platného prikazu totoznosti, pfi
jiném neZz osobnim jednani sdélenim identifika¢nich udajéi poZadovanych
Zprosttredkovatelem.

6. Zakaznik mlze se Zprostifedkovatelem komunikovat, véetné podavani pokynt
k Investicnim nastrojdm, osobné&, v listinné podobé& nebo prostiednictvim

(email). nebude se Zdkaznikem

elektronické posty Zprostifedkovatel
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komunikovat ohledné investi¢nich sluzeb prostfednictvim telefonnich linek.
Z&kaznik m& moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi
predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zéznamd
a zprdv nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosic¢e dat. Néktere
informace budou v souladu s prdavnimi pfedpisy Zdkaznikovi poskytovany
prostfednictvim Internetovych stranek IZ.

7.V pfipadg, Ze Z&kaznik bude poZadovat poskytovani informaci pouze v listinné
podobeé, sdéli svlj pozadavek Zprosttedkovateli. Zprostfedkovatel je povinen
takovemuto poZzadavku vyhoveét. V pripadé, Ze Z&kaznik nemd pravidelny pfistup
ke sluzbé internet, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Zprostfedkovateli
a pozadat o poskytovdni informaci v listinné podobeé.

8. V pfipade, ze se Zakaznikovi nepodari dorucit doporuc¢end zdsilka na adresu
naposledy sdélenou Zakaznikem Zprostfedkovateli, md se za to, ze zdsilka byla
doru¢ena tfetim dnem ode dne, kdy byla Zprostfedkovatelem prokazatelné
odeslana. Poskytovani informaci prostfednictvim elektronickych komunika¢nich
prostfedkd (email) je bezplatne.

9 Zprostfedkovatel bude prostfednictvim trvalého nosice dat poskytovat
Zakaznikovi pfiméfené informace o investi¢nich sluzbdch, které mu poskytl.
Tyto informace zahrnuji informace o pravidelné komunikaci se Zdkaznikem
zohlednujici druh a slozitost obchodl s investi¢nimi ndstroji a podstatu
poskytnutych sluzeb.

10. V pfipadé trvalého vztahu mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem, ve kterém
dochazi k poskytovani investicnich sluzeb, informuje Zprostfedkovatel a/nebo
spolupracujici Finanéni instituce Zakaznika o ndkladech a poplatcich spojenych
s Investi¢nimi nastroji a poskytnutymi sluzbami. Tyto informace poskytuje
Zprosttedkovatel Z&kaznikovi pravidelné po celou dobu trvdni investice, alespon
véak jednou ro¢né.

M. Zprostfedkovatel upozornuje Zakaznika, ze komunikace se Zdakaznikem tykajici
se investi¢nich sluzeb je zaznamendvana. Zdznamy komunikace se Zakaznikem
Zprostiedkovatel uchovava alespor po dobu 5 let. CNB méize v odiivodnénych
pfipadech rozhodnout, Ze Zprostfedkovatel je povinen zdznamy komunikace
uchovdvat az po dobu 7 let. Zprostifedkovatel poskytne Zdkaznikovi na jeho
Zadost zadznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

12. Zakaznik bere na védomi, Zze v pfipadé komunikace ucinéné prostrfednictvim
elektronickych komunikacnich prostfedkl maze dojit ke ztrdté, zniceni,
neuplnému nebo opozdénému doruceni, neopravnénému ziskdni, pouziti nebo
zneuZiti pfendsenych dat. Zprostfedkovatel a Zakaznik jsou proto povinni vzdy
postupovat tak, aby tatorizika bylav co nejvétsi mife omezena. V pfipadé poruchy
komunika¢nich zafizeni pouzivanych Zprostfedkovatelem bude o této skutecnosti
Zakaznik informovdn pfed poskytnutim pfislusné investi¢ni sluzby, pricemz
Zprostfedkovatel se Zdkaznikem si dohodnou alternativni zplsob komunikace
a zpUsob poskytnuti sluzby.

13. Kategorizace Zakaznikd. Ve smyslu ZPKT zafazuje Zprostiedkovatel své
Zakazniky do tii kategorii: (i) neprofesiondlni zakaznik; (i) profesiondini zakaznik;
(iil) zpGisobilar protistrana (tj. profesiondlni zakaznik, vaci némuz Zprostiedkovatel
neni povinen dodrzovat nékterd pravidla jedndni se Zakazniky ve smyslu ZPKT).
Z&kaznici jednotlivych kategorii maji ndrok na rdzny stupen ochrany, ktery
odpovidd urovni jejich znalosti a zkusenosti s investovanim na finanénich trzich.
Nejvyssi stupen ochrany je potom poskytovdn neprofesiondlnim zdkaznikiim

14. Podrobnéjsi informace o Zprostfedkovateli, o zplsobu komunikace mezi
Z&kaznikem a Zprostfedkovatelem, o zdkaznickych kategoriich o s nimi
spojenych prdvech a o podminkdch pfestupu mezi jednotlivymi kategoriemi
jsou upraveny v samostatnych dokumentech, které jsou Zakaznikovi predlozeny

pred uzavienim Smlouvy a uverejnény na Internetovych strankach IZ.
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15. Cenik sluzeb. Z&kaznik je povinen zaplatit Zprostfedkovateli za jeho sluzby

3.

uvedené ve Smlouvé odménu a souvisejici ndklady ve wysi a zpUsobem

stanovenym Cenikem sluzeb, ktery je nedilnou sou¢dsti Smlouvy.

. Zprostfedkovatel upozoriuje Zdkaznika, Zze vynosy z Investi¢nich ndstrojd

podléhaji platnym danim o poplatkdm. Pokud neni dohodnuto jinak,
Zprostfedkovatel nezajistuje pro Zdkaznika ¢innosti s timto souvisejici.
Zprostifedkovatel upozoriuje Zdkaznika, ze zdanéni vynosd zdvisi na osobnich
pomérech Zdkaznika a maze se ménit. V souvislosti s poskytovanim investi¢nich
sluzeb Zprostiedkovatel neposkytuje Zdkaznikovi zddné pravni, danové, ucetni
nebo obdobné poradenstvi. Pokud mda Zakaznik zéjem o takovéto poradenstvi,
Zprostifedkovatel doporucuje Zakaznikovi, aby se obrdtil na kvalifikované osoby

oprévnéné poskytovat prislusné poradenske sluzby.
4. Investiéni sluzby / Investiéni nastroje

Investiéni sluzby. Zprostfedkovatel poskytuje Zdakaznikim na uzemi Ceské
republiky investicni sluzby (i) Investiéni poradenstvi tykajici se Investi¢nich
nastrojd a (i) Prijimani a predavani pokynd tykajicich se Investi¢nich ndstrojl
(Investieni zprostfedkovani).

Investi€éni nastroj. Mezi zdkladni typy Investi¢nich ndstrojd, ke kterym
Zprostifedkovatel poskytuje investi¢ni sluzby, patfi:

i) podilovy list — cenny papir nebo zakninovany cenny papir predstavujici
podil podilnika na podilovém fondu, se kterym jsou spojena prava podilnika
plynouci ze zakona nebo ze statutu podilového fondu;

i) akcie investi€éniho fondu - cenny papir nebo zaknihovany cenny papir
predstavujici podil spole¢nika na investicnim fondu ve formé akciové
spole¢nosti, resp. akciové spolec¢nosti s proménnym zdkladnim kapitalem
(SICAV), se kterym jsou spojena prava spolecnika plynouci ze zdkona nebo ze
statutu investi¢niho fondu;

jii) dluhopis — dluhovy cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery vyjadiuje
z&vazek emitenta vici kazdému viastniku tohoto Investi¢nino ndstroje;

iv) ETF (Exchange Traded Fund) je investi¢ni fond, u kterého alespor jeden druh jim
vyddvanych cennych papirt kolektivniho investovani je obchodovdn pribézné
bé&hem obchodniho dne v alespon jednom obchodnim systému (burza apod.)
a s alespon jednim tvircem trhu, ktery zajistuje, aby se cena téchto
Investi¢nich ndstrojl v tomto obchodnim systému vyznamné nelisila od jejich
aktudini hodnoty.

Rizika. Zprostifedkovatel upozornuje Zakaznika, Ze:

a) investovani do Investi¢nich ndstrojt je obecné& spojeno s urditymi riziky
vyplyvajicimi zejména z povahy konkrétniho Investi¢éniho ndstroje a rovnéz
z pravnich predpist a zvyklosti pfislusnych kapitalovych trhd, resp. zemi;

b) Investi¢ni ndstroje a/nebo sluzby, ohledné nichz je mozné podat pokyn
Zprostfedkovateli, nemusi byt vhodné pro kazdého investora, a Ze pokud
neni podrobné obezndmen s jejich principy, nemél by takovéto sluzby
Zprostifedkovatele vyuZivat;

c) kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost &i jiné parametry dosazené
jednotlivymi Investi¢nimi ndstroji v minulosti nemohou v Z&ddném pripadeé
slouzit jako indikdtor nebo zaruka budoucich kurzl, cen, vynost, zhodnoceni,
vykonnosti ¢i jinych parametrl takovychto nebo obdobnych Investi¢nich
ndstroj a tyto kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost ¢i jiné parametry
Investi¢nich ndstrojd, které jsou nebo mohou byt pfedmétem pokynd
Z&kaznika, se mohou v ¢ase ménit, tzn. rlst a klesat; ndvratnost plvodné
investovaneé castky neni zaruc¢ena;

d) poplatky a ostatni ndklady spojené s obchody ovliviuji negativnim zptsobem
vysledek investovdni; poplatky jsou uplatfiovany i v pfipade, kdy je vysledkem
pfislusné transakce ztrdta.
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4,

Zprosttedkovatel pfed zprostfedkovanim obchodu s Investi¢nim ndstrojem vzdy
posoudi, zdali Investi¢ni ndstroj odpovidd potfebdm cilového trhu, do kterého
Z&kaznik patfi. Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani sdéli Zakaznikovi, zdali se
jednd o prodej v radmci cilového trhu nebo mimo néj.

Podrobnéjsi informace o poskytovanych investi¢nich sluzbdch, Investi¢nich
nastrojich, rizicich, které jsou spojeny s pfislusnou investi¢ni sluzbou nebo

Investi¢nim ndstrojem, a 0 mozném zajisteni proti nim, cilovych trzich Investi¢nich
ndstrojt  distribuovanych  Zprostfedkovatelem,  pfipadné  navrhovanych
strategiich pro investovani jsou upraveny ve zvidstnim dokumentu, ktery
je Zdkaznikovi predloZzen pfed uzavienim Smlouvy a ktery je uvefejnén na
Internetovych strankdch IZ, a ddle ve statutech, sdéleni klicovych informacich
a/nebo  prospektech jednotlivych Investi¢nich nastrojli a na internetovych
strankdach pfislusné Finanéni instituce.

Investi¢ni dotaznik. V souvislosti s poskytovdanim investicni sluzby Prijimani
a preddvani pokynt tykajicich se Investi¢nich ndstrojd pozaduje Zprostifedkovatel
o Zakaznikovi pfedlozeniinformaci o jeho odbornych znalostech a zkusenostech
v oblasti investic. V pfipadg, Ze na zdkladé Smlouvy bude Zdakaznik vyuzivat
i Investi¢ni poradenstvi, je Z&kaznik pred zahdjenim poskytovdni této sluzby
povinen poskytnout Zprostifedkovateli informace o svych odbornych znalostech
a zkuSenostech v oblasti investic, finan¢nim zdzemi, véetné schopnosti nést
ztraty, a investi¢nich cilech, vcetné tolerance k riziku. Zdkaznik poskytne
Zprostfedkovateli informace uvedené v tomto odstavci prostfednictvim
investi¢niho dotazniku predloZzeného za timto U¢elem Zprostfedkovatelem, ktery
Zakaznik fadné vyplni, podepise a predd Zprostifedkovateli.

Pfi poskytnuti Investi¢niho poradenstvi poskytne Zprostfedkovatel pred
provedenim obchodu Zakaznikovi na trvalém nosi¢i dat prohlaseni o vhodnosti
obsahujici souhrn informaci o poskytnutém Investi¢nim poradenstvi a popis,
pro¢ je poskytnuté Investi¢ni poradenstvi vhodné pro Zdkaznika véetneé
toho, jak napliuje jeho cile a odpovidd jeho osobnim pomérlim s odkazem

na pozadovanou dobu investice, Zdkaznikovy znalosti a  zku$enosti
a Z&kaznikGv postoj k riziku a schopnost nést ztrdtu. Je-li v dusledku
poskytnuti Investi¢éniho poradenstvi uzavirdna Smlouva s Financéni instituci
o koupi nebo prodeji Investicniho ndstroje prostfednictvim  prostfedku
komunikace na ddlku a neni mozné poskytnout prohlaseni o vhodnosti pred
uzavienim této Smlouvy, mUze Zprostfedkovatel poskytnout toto prohlaseni
na trvalém nosi¢i dat bezodkladné poté, co Zdkaznik uzavie tuto Smlouvu,
a za podminky, ze Zakaznik souhlasil s tim, Ze obdrzi prohldseni o vhodnosti
bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy, a Zprostfedkovatel poskytl
Z&kaznikovi moznost odlozit uzavieni Smlouvy tak, aby tento Zdkaznik obdrzel
prohlaseni o vhodnosti pfedem. Uvedené pravidlo se pouzije i v pfipadé pokynt
Z&kaznika k obchodim s Investi¢nimi nastroji prijotych Zprostfedkovatelem
prostfednictvim elektronickych komunika¢nich prostfedkd.

Zprostfedkovatel upozorni Zdkaznika, zdali je u doporucenych Investi¢nich
nastrojl pravdépodobné, ze Zdkaznik bude potfebovat jejich pravidelny
prezkum (ddle jen ,Pravidelné hodnoceni vhodnosti’), a uvede tuto informaci
ve zpravé (prohlageni) o vhodnosti. Pokud se Zakaznik se Zprostfedkovatelem
pisemné& nedohod! jinak, Zprostfedkovatel nebude Zdkaznikovi poskytovat
Pravidelné hodnoceni vhodnosti. Investi¢ni poradenstvi bude v takovém
pripadé Zprostifedkovatelem poskytovdno jednorazové pro konkrétni transakci
s Investiénim ndstrojem. Zprostfedkovatel v této souvislosti upozornuje
Z&kaznika, Ze neni povinen prlbézné sledovat vykonnost doporucenych
Investi¢nich nastrojd a z vlastni iniciativy navrhovat Zdkaznikovi transakce
s doporuc¢enymi Investi¢nimi ndstroji v zdjmu pfedchdzeni nebo omezeni mozné
ztrdty, a neni povinen nahradit skodu vzniklou Z&kaznikovi v pfipadé ztraty pri

prodeji doporuc¢enych Investi¢nich ndstrojl.

e)invest

9 V pfipadé, Ze Zprostifedkovatel Zakaznikovi poskytuje Pravidelné hodnoceni

vhodnosti, ¢ini tak alesport jednou ro¢né prostfednictvim elektronickych
komunika¢nich prostfedkd, pfipadné v listinné podobé, pficemz cetnost
pripadného posuzovani vhodnosti se zvysuje v zdvislosti na rizikovém profilu
Z&kaznika a na typu doporu¢enych Investi¢nich ndstrojd. Pravidelné hodnoceni
vhodnosti zahrnuje zejména informaci o zméné Investi¢nich ndstroji a jejich

pomerl ¢i limitd v Portfoliu a o vykonnosti Investi¢nich ndstrojd v Portfoliu.

11) MAJETEK ZAKAZNIiKA

5. Investiéni nastroje/Penézni prostredky

Zprostifedkovatel neni opravnén prijmout od Zdkaznika v jakékoli podobé
penézni prostfedky nebo Investi¢ni ndstroje ur€¢ené k obchodovani's Investicnimi
nastroji. Investi¢ni nastroje a penézni prostfedky Zdkaznika jsou pfijimany
Finan¢ni instituci. Timto neni dotéeno pravo Zprostiedkovatele na pfijeti
odmény placené Zakaznikem pfimo Zprostfedkovateli za poskytnuti investi¢ni
sluzby.

Majetek Zakaznika je za podminek a v rozsahu stanovenych pravnimi predpisy
chrdnén zdru¢nimi systémy. Blizsi informace tykajici se Majetku Zdkaznika,
jeho ochrany a zdaruénich systémd jsou upraveny v prislusnych dokumentech
spolupracujicich  Finanénich instituci a dokumentu Zdakladni  informace
o Zprostfedkovateli a poskytovanych investi¢nich sluzbdch.

Garanéni fond obchodnikd s cennymi papiry. Garancni fond obchodnikl
s cennymi papiry (ddale jen ,Garan¢ni fond’) je pravnickd osoba, kterd
zabezpecuje zdruéni systém, ze kterého se vyplaceji ndhrady zdkaznikdm
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své dluhy vaci
z&kaznikam. Jinak fe¢eno Garanéni fond zajistuje vyplatu ndhrad zdkaznikdm
obchodnikl s cennymi papiry, ktefi nejsou schopni plnit své zavazky spodivajici
ve vyddni majetku zdkaznikm. Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 %
z hodnoty viech slozek majetku zakaznika, které nemohly byt vyddny z davodd
pfimo souvisejicich s finanéni situaci obchodnika s cennymi papiry, po odecteni
hodnoty splatnych zavazkl zakaznika vici obchodnikovi s cennymi papiry. Do
majetku zakaznika se pro ucely vypoctu ndhrady nepocitaji penézni prostredky
svéfené obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou nebo pobockou
zahrani¢ni banky, a vedené jim na U¢tech pojisténych podle zakona upravujiciho
¢innost bank (tyto penézni prostfedky jsou chranény Garanénim systémem
finanéniho trhu — viz nize). Pro vypocet nahrady je rozhodnd hodnota majetku
ke dni, kdy Garanéni fond obdrzel oznameni CNB. Maximdlni ndhrada &ini
¢astku odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho zdkaznika u jednoho olbchodnika
s cennymi papiry. Nahrada se obdobné poskytuje také zakazniklim investi¢nich
spole¢nosti nebo obdobnych zahrani¢nich subjektd, kterym je témito subjekty
poskytovdna hlavni investi¢ni sluzba obhospodafovani majetku zdkaznika
(portfolio management) nebo doplikovd investicni sluzba Uschova a sprava
Investi¢nich nastrojd pro zdkaznika. Pokud viak zakaznik investuje do cennych
papirl kolektivniho investovani pfimo u subjektu kolektivniho investovdni,
neni jeho majetek Garan¢nim fondem chranén. V pfipadé Z&dosti Zdkaznika
poskytne Zprostfedkovatel dalsi informace tykajici se podminek odskodnéni
Garan¢nim fondem, postupu uplatnéni ndroku na odskodnéni a jeho vyplaty.
Veskeré informace o Garané¢nim fondu a jeho &innosti mlze Zdkaznik nalézt
také na internetovych strankach www.gfo.cz.

Garanéni systém finan¢niho trhu. Garanéni systém financniho trhu (ddle jen
,Garaneni systéem’) je zdkonem zfizend instituce pro zajisténi, sprdvu a pouZiti
financnich prostiedkd ur¢enych pro zabezpeceni a udrzeni stability finan¢niho

trhu v Ceské republice. Garanéni systém vznikl 1. 1. 2016 na platformé Fondu
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pojisténi vkladd, pficemz Fond pojisténi vkladl se k tomuto datu stal vnitini 5. Pebidky. Specifickym pfipadem stietu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostiedkovatel

jednotkou Garan¢niho systému stejné jako noveé vznikly Fond pro fedeni krize.
Garanéni systéem zajistuje vyplatu ndhrad vkladd v pripadé, Ze by nékterd z bank,
stavebnich spofitelen ¢i druzstevnich zdloZzen byla ozna¢ena CNB za insolventni,
nebo v pfipade, Ze by soud rozhodl o Upadku takove instituce. Tuto funkci do
konce roku 2015 vykondval pravé Fond pojisténi vkladd, ktery organizoval proces
vyplaty ndhrad vkladd. Pfi splnéni stanovenych podminek jsou pojistény i penézni
prostredky tvorici majetek zakaznika evidovane na bankovnim Uctu obchodnika
s cennymi papiry. Ze zakona je pojisténa celkovd ¢dastka vkladd az do maximalni
vy$e odpovidajici 100 000 EUR na jednoho zdkaznika u jedné banky. Do této
maximalni ¢astky se ale pocitaji jak vklady zdakaznika evidované na bankovnim
Uc¢tuobchodnikas cennymipapiry, tak viastnivklady zékaznika u téZe banky (napf.
na bézném, spoficim nebo terminovaném Gctu). Vyplata ndhrad je zahdjena do
7 pracovnich dnd od rozhodného dne a zdkaznik nemusi o vyplatu zdkladni
ndhrady zddat. Informace o zahdjeni vyplaty a jejim zplsobu se zvefejrhuje
prostfednictvim tisku, internetovych stranek Garanéniho systému, internetovych
stranek platebné neschopné instituce a take prostfednictvim vypldcejici banky.
Veskeré informace o Garancnim systému a jeho ¢innosti mize Zdkaznik nelézt

také na internetovych strdinkdch www.garancnisystem.cz.

1) DALSi USTANOVENI

6. Stiet zajmua

V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb Zprostfedkovatel vydava
pravidla pro zjistovani a fizeni stietu zajmd (ddle ,Pravidla Fizeni stietu z&ajma”).
Cilem Pravidel fizeni stfetu zajma je pfi poskytovani investi¢nich sluzeb efektivné
zjiStovat a fidit stfety zajmQ, aby nedochdzelo k poskozovdni z&jma Zakaznikd
¢&i potencialnich Zakaznikd.

Zprostredkovatel pfi své ¢innosti zjistuje a fidi stiet z&jma mezi:

— Zprostiedkovatelem, jeho Vazanymi zastupci a jeho pracovniky a (b) Zakazniky
a potencidinimi Zakazniky;

— (a) osobou, kterd oviadd Zprostiedkovatele, je ovidddana Zprostfedkovatelem
nebo osobou oviddanou stejnou osobou jako Zprostifedkovatel a ¢leny jejich
vedouciho organu a Vazanymi zastupci a (b) Zakazniky a potencidlnimi
Zakazniky;

— (a) osobami patficimi  do skupiny se Zprostiedkovatelem, osobami
vykondvajicimi - ¢dst  ¢innosti  Zprostfedkovatele na  smluvnim  zdkladé
(outsourcing) a osobami zastupujicimi Zprostfedkovatele a (b) Zakazniky
a potencidinimi Zakazniky;

— Zakazniky a potencidlnimi Zdkazniky navzdjem.

Pokud stfet z&jmd nelze odvrdtit, Zprostfedkovatel upfednostni  vzdy
zajmy Zdkaznika pred zdjmy viastnimi nebo zdjmy osob, které tvori
se Zprostifedkovatelem podnikatelské seskupeni nebo jsou s nim majetkové
&i jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zdjmu mezi Zdakazniky navzdjem,

zajisti Zprostfedkovatel spravedlivé feseni pro tyto Zdkazniky. V pfipadé, ze
spravedlivé feseni nelze zajistit, mize Zprostfedkovatel odmitnout provedenti
sluzby Zdakaznikovi.

Pokud ani pfes pfijatd opatreni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému viivu stretu
zajmU na zajmy Zakaznika, sdéli Zprostfedkovatel pred poskytnutim investi¢ni
sluzby Z&kaznikoviinformace o povaze nebo zdroji stfetu zajmU. Zprostfedkovatel
poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu z&jmd zplsobem
a v rozsahu, ktery zohledni povahu Z&kaznika a umozni mu fadné vzit v Uvahu
stfet zajmU souvisejici s investi¢ni sluzbou Zprostredkovatele, pficemz Zdkaznik
md moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuZije investi¢ni sluzby

nabizené Zprostifedkovatelem ¢&i nikoli.

nesmi pfi poskytovdni investi¢nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout Uplatu
nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu (ddale ,Pobidka”), ktera maze
vést k poruseni povinnosti jednat s odbornou pédi, tj. kvalifikovang, ¢estné,
spravedlivé a v nejlepsim zdjmu Zakaznikd nebo poruseni povinnosti fddného
fizeni stfetu z&jmad ve smyslu ZPKT. Za Pobidku se nepovazuje Uplata, nebo
jind penézitd nebo nepenézitd vyhoda pfijatd od Zakaznika nebo od osoby
jednaijici na jeho ucet nebo poskytnutd Zakaznikovi nebo osobé jednajici na
jeho ucet.

Pobidka pfi splnéni shora uvedenych predpokladd je pfipustnd, jestlize md
prispét ke zlepseni kvality poskytované sluzby, nebo umoziiuje poskytovani
investi¢nich sluzeb nebo je pro tento Ucel nutnd. Zprostfedkovatel, jelikoz
neposkytuje investi¢ni poradenstvi jako nezdavislé, je oprdvnén prijimat Pobidky
od Finan¢nich instituci. Pokud Zprostfedkovatel neni schopen pfedem zjistit
Cdastku Pobidky, kterou md pfijmout nebo poskytnout, poskytne Zdkaznikovi
ndsledné informaci o presné ¢astce Pobidky, kterou prijal ¢i poskytl. Jestlize
Zprostifedkovatel prlbézné prijima Pobidky v souvislosti s investi¢nimi sluzibami,
alespor jednou za rok informuje Zdkaznika individudiné o skute¢né castce
plateb nebo vyhod, které ve vztahu k nému pfijal. Informace mlze byt
poskytnuta prostiednictvim spolupracujici Finanéni instituce, pokud ji k tomu
Zprostredkovatel poveril.

V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb Zakaznikovi Zprostifedkovatel
mUze ziskdvat i tzv. mensi nepenézité vyhody. Ty predstavuiji ur¢ité nepenézité
vyhody, které jsou odtvodnitelné a pfimérené a maji takovy rozsah, aby bylo
pravdépodobné, ze neovlivni chovdni Zprostfedkovatele, ktery by poskozoval
zajmy Zakaznika.

Aktudini Pravidla fizeni stfetu zajmU jsou uvefejnéna na Internetovych strankach
1Z.

7. Reklamace a stiznosti

V pfipadg, ze Zakaznik neni spokojen s vykonem cinnosti Zprostfedkovatele,
je opravnén podat Zprostfedkovateli reklomaci & stiznost v souladu
s Reklamagnim fédem, ktery je uvefejnén na Internetovych strankach IZ.
Z&kaznik md& moznost obrdtit se se svou stiznosti nebo reklaomaci tykajici se
&innosti Zprostfedkovatele na CNB.

Z&kaznik, ktery je spotfebitelem, md& moznost obrdtit se se svou stiznosti nebo
reklamaci tykajici se ¢innosti Zprostfedkovatele v oblasti investi¢nich sluzeb
rovnéz na finan¢niho arbitra, jako mimosoudni orgdn feseni spord, a to poddnim
navrhu dle postupu uvedeného na www.finarbitr.cz.

Za&kaznik m& moznost obrdtit se v piipadé nesouhlasu s vyfizenim své stiznosti
nebo reklamace na obecny soud.

8. Omezeni povinnosti nahradit Gjmu

Zprostfedkovatel neni povinen nahradit Ujmu, kterd mdze vzniknout Zakaznikovi
nebo tfeti osobé z nasledujicich dlvodu:

a) nesplnéni povinnosti Zprostfedkovatele z d@ivodu vy3i moci nebo jiné uddlosti
mimo kontrolu Zprostfedkovatele (ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy,
stavky aj.);

b) jednani zdstupce Zdkaznika, které je v rozporu s pokynem Zdkaznika,
Smlouvou, VOP IZ nebo pravnimi pfedpisy;

c) prodleni nebo chyby v pfenosu dat nebo komunikace, vypadek spojeni se
spolupracujicimi Finanenimi institucemi;

d) neopravnénych zasahl tfetich osob do softwarovych nebo hardwarovych
systému, jokoz i do prenosu dat & jiné komunikace mezi Zakaznikem

a Zprostifedkovatelem;
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e) pozastaveni nebo ukonéeni obchodovani s danou emisi Investi¢nich ndstrojd;

f) selhdni Finanéni instituce evidujici Majetek Zdkaznika;

g) nepfijeti, nepfeddni pokynu Zdkaznika z ddvodu nespravnosti, neuplnosti
nebo nepravdivosti Udajl poskytnutych Zakaznikem Zprostfedkovateli, nebo
pokynu, ktery je v rozporu se Smlouvou, VOP IZ &i pravnimi pfedpisy;

h) zmény trzni hodnoty Investi¢nich ndstrojd, pohybu ménovych kurzl nebo
neplnéni zavazkd emitenta Investi¢nich ndstrojd.

i) ztraty, odcizeni, zneuZiti hesla pro elektronickou komunikaci nebo jinych
dat tykajicich se Zdkaznika, jakoZ i nev€asné ozndmeni této skutecnosti
Zprostifedkovateli;

j) zjinych davodU stanovenych Smiouvou a/nebo VOP IZ.

Zprosttedkovatel neni odpovédny za to, Ze informace nebo data uvedend

na Internetovych strdnkdch 1Z, kterd byla ziskana z dGvéryhodnych vefejnych

zdrojU, jsou aktudini, Uplnd, zdkonnda a spravna.

. Zprostfedkovatel neni v Zadném pfipadé povinen nahradit ztraty & djmy,

které Zakaznikovi vzniknou z divodu prerugeni ¢i ukonceni poskytovani sluzeb

Zprosttfedkovatelem ¢&i Finanénf instituci.
9. Ochrana osobnich udajt Zakaznika

Zprostfedkovatel bude jako spravce osobnich Udajd zpracovavat osobni Udaje

o Zdkaznikovi, pfip. osobdch, které jednaji jménem Zakaznika.

Zprostfedkovatel zpracovdvd osobni Udaje Zakaznika, pfip. osob, které jednaiji
jménem Zdakaznika, v souladu se Zdkonem o zpracovdani osobnich Udajd
a Nafizenim GDPR.

Zprostfedkovatel bude jako sprdvce osobnich udajd informovat Zakaznika, pfip.
osoby, které jednaji jménem Zdkaznika, o zpracovdani osobnich Udajd v souladu

s ¢l.13 nebo ¢l. 14 Natizeni GDPR, a to prostfednictvim samostatného dokumentu.
10. Ochrana spotiebitele

Na Zakaznika, ktery je fyzickou osobou a ktery pfi uzavirdni Smlouvy jednd mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo radmec samostatného vykonu
svého povoldni, pohlizi Zprostfedkovatel joko na spotfebitele a garantuje
mu v souladu s Obcanskym zdakonikem vysoky stuper ochrany. Obecnou
i kvalifikovanou informaéni povinnosti ve smyslu ust. § 1811, § 1820 a § 1843
Obc¢anského zdkoniku plni Zprostfedkovatel vaci Zakaznikovi prostfednictvim
ndésledujicich dokumentd: (i) Smilouva, (i) VOP 1Z, (i) Cenik sluzeb, (iv) Informace
o Investi¢nich ndstrojich, kterych se md investi¢ni sluzba tykat, moznych rizicich,
kterd mohou byt spojena s pozadovanou investiéni sluzbou nebo Investi¢nim
ndstrojem a s moznymi zajisténimi proti nim; (v) Reklamacni Fad; (vi) Pravidla fizeni
stfetu zajmU a (vii) Kategorizace zdkaznikd. Veskereé takto poskytnuté informace
zGstavaji v platnosti po dobu trvdni Smlouvy nebo po dobu platnosti pfislusné
verze prislusného dokumentu, dojde-li b&hem trvéini Smlouvy ke zméné aktudini
verze pfislusného dokumentu.

Uzavirg-li  Zakaznik  se  Zprostfedkovatelem  Smlouvu  prostfednictvim
prostfedku komunikace na ddalku (napf. e-mail), nebo mimo obchodni prostory
Zprostredkovatele, ma prévo odstoupit od takto uzaviené Smlouvy ve |hité
14 dnt od uzavieni Smlouvy, a to bez uddni divodu, prostfednictvim pisemného
ozndmeni odeslaného na adresu Zprostfedkovatele uvedenou v zdhlavi VOP
IZ. Formulaf ozndmeni o odstoupeni je ke stazeni na Internetovych strainkdch.
Z8kaznik se v pfipadé odstoupeni od Smlouvy zavazuje uhradit Zprostiedkovateli
pomérnou ¢ast ceny sluzeb, ur¢enou podle Ceniku sluzeb Zprostifedkovatele,
s jejichz pInénim jiz Zprostfedkovatel zapocal. V piipadé, ze Zakaznik zdkonného
préva na odstoupeni od Smlouvy nevyuzije, je opravnén ukondit smluvni vztah

v souladu se Smlouvou.
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3.V pfipadé, 7ze cena nékteré ze sluzeb poskytovanych Zprostfedkovatelem

Z&kaznikovi dle Smlouvy zdvisi dle Ceniku sluzeb nebo dle individudini dohody
Zprostifedkovatele a Zakaznika na pohybech trznich cen Investi¢nich ndstrojd,
které Zprostfedkovatel nemUze ovlivnit, pravo Zdkaznika dle odstavce 2. tohoto
¢lanku VOP IZ se neuplatni.

Zprostifedkovatel za¢ne poskytovat sluzby Zakaznikovi dle Smlouvy ihned, tedy
jesté pred uplynutim Ihtty pro odstoupeni od Smlouvy podle této ¢dsti VOP I1Z.
Ohledné takto plnénych sluzeb neni Zakaznik oprévnén odstoupit od Smlouvy,
byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Zprostfedkovatele a sluzba
dle Smlouvy byla Zprostfedkovatelem splnéna pred uplynutim Inaty pro
odstoupeni od Smlouvy podle této ¢dsti VOP IZ. Nebyla-li sluzba dle Smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory Zprostfedkovatele Zprostfedkovatelem
splnéna pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smlouvy podle této ¢asti VOP
1Z, uhradi Zakaznik Zprostredkovateli pomérnou ¢ast dle Ceniku sluzeb sjednané
ceny za plnéni poskytnuté Zprostfedkovatelem do okamziku odstoupeni od
Smlouvy. Ustanoveni odstavce 3. tohoto ¢ldnku VOP IZ neni dotéeno.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim elektronickych prostfedkd Zdkaznik
Smlouvu vytiskne, podepise a v listinné podobé odesle Zprostfedkovateli.
Uzaviend Smlouva bude uloZena u Zprostfedkovatele.

Za&kaznik ma pravo kdykoli pozadat Zprostiedkovatele o doddni dokumentl
uvedenych v odstavci 1. tohoto ¢lanku VOP 1Z v listinné podobé. Zprostfedkovatel
této zadosti vyhovi.

Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva Zprostiedkovatele a Zdkaznika
zavazovat, je ddna smluvni vypovédni dobou a ¢ini 1 kalenddini mésic,
s vyjimkou uplatnéni prava Zakaznika joko spotiebitele odstoupit od Smlouvy
podle této ¢asti VOP IZ.

VOP IZ, Smlouva, jakoz i pfedsmluvni proces, se fidi vyhradné prévnim fadem
Ceské republiky. Veskeré spory mezi Zprosttedkovatelem a Zakaznikem vzniklé
ze Smlouvy budou feseny pred ¢eskymi obecnymi soudy.

Na zdkladé VOP IZ ma kazdd ze smiuvnich stran prévo Smlouvu jednostranné
vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢&ini 1 kalenddaini mésic
a pocind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice, ndsledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. VyuZiti prava na vypoved
neni spojeno s zadnou sankci.

11. Zavérecénd ustanoveni

Z&kaznik neni opravnén prevést jakdkoli svd préva nebo povinnosti ze Smiouvy
na treti osobu bez prfedchoziho souhlasu Zprostfedkovatele.

Zprostifedkovatel je opravnén VOP [Z v pfiméfeném rozsahu zménit, a to
v navaznosti na zmény pravnich predpist, pravidel a obchodnich podminek
tfetich osob, které Zprosttedkovatel vyuziva ke splnéni zavazk vaci Zakaznikovi,
zavadeéni novych sluzeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb nebo jestlize
zména VOP IZ neniv neprospéch Zakaznika. Zprostifedkovatel v takovem pripadé
Z&kaznika upozorni na zménu VOP [Z v listinné podobé nebo elektronickou
postou na emailovou adresu Zdakaznika a/nebo zvefejni nové VOP IZ na
Internetovych strankdch I1Z, je-li to mozné, v ¢asovem predstihu alespor 30 dnd.
Z&kaznik se zavazuje s novym znénim VOP IZ seznamit. V pfipadé nesouhlasu
se zménou VOP IZ md& Zdakaznik préavo tuto odmitnout a Smlouvu vypovedét,
a to do 30 dnd od sdéleni informace o zméné VOP IZ. Vypovédni doba ¢&ini
jeden mésic a pocind bézet prvniho dne kalenddiniho mésice, ktery nasleduje
po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Zprostifedkovateli.
Pokud Zakaznik neprojevi nesouhlas s novym znénim VOP IZ, stavd se nové znéni
VOP IZ pro n&j z&vazné, a to ode dne stanoveného ve sdéleni o zménée VOP IZ.
Tyto VOP IZ jsou platné od 30. 6. 2022 do odvoldani a nahrazuji veskeré predchozi
VOP IZ.
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